D 20,30 EUR | EURD zount2z 2150 EUR | 32.40 (HF

INTERIOR | DESIGN | ARCHITECTURE

NOVEMBER/DEZEMBER 2023

0en

OHNEN

pnette, Madrid
Smart Home

KEITEN

orro im Portrat
6l im Gesprach

& TUREN
duktneuheiten
erialakademie

WO H N EN PERSONLICHKEIT

DIETER HOFMANN BLICKT ZURUCK AUF 30 JAHRE BLICKFANG

OHNE RISIKO
GEHT NICHTS

Hinter den Kulissen von Europas groRter Designverkaufsmesse. Blickfang-Griinder
und Geschaftsflihrer Dieter Hofmann reflektiert tiber drei Jahrzehnte Trends und
Moden. Was ist das Geheimnis der Messe? Und was macht Design-Labels erfolgreich?
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,In letzter Konsequenz muss
ich ein guter Verkaufer sein,
auf Messen und auch sonst”

igentlich wollte Dieter Hofmann
== Schreiner und Modbeldesigner
werden. Er entschied sich statt-
dessen fur das Wirtschaftsstudium an
der Universitat Stuttgart-Hohenheim,
weil er sich unter der Ausbildung zum
Schreiner .etwas anderes” vorgestelit
hatte: praktisches Arbeiten eben und
Entwerfen und keinesfalls wieder
Schule. Hofmann grinst. Die Aussicht
reizte ihn keineswegs und er kam sich
Jrgendwie fehl am Platz" vor. Also
studierte er etwas, das man .immer
gebrauchen’ konne: Wirtschaft. Klingt
nach Pragmatismus, hat aber einen
tieferen Grund. Markte hatten es
Hofmann schon immer angetan, als
Kinder verkauften sein Bruder und er
regelmalig auf Flohmarkten.

EIN OHR AM MARKT

.Das war unheimlich spannend.” In der
praktischen Arbeit eignete sich der
damalige Student das Basiswissen
des Kaufmanns an. Wenig verwun-
derlich, dass er parallel zu Zivildienst
und Studium bereits an eigenen Pro-
jekten arbeitete - einer Abenteuer-
sportmesse und einer Umweltmesse.
Es war noch nicht ausgemacht, wohin
die Reise gehen sollte, als plotzlich die
Idee fur Raumobjekte auftauchte,
ausgeldst durch einen Ex- Mitarbeiter
Das Konzept klang einfach: Der Be-
triebswirt wollte innovativen Mobel-
hausern eine Plattform bieten und um

TITELTHEMA

Blickfang-Grunder und Geschaftsfuhrer Dieter Hofmanr

sie herum junge Design-Labels zeigen
Doch irgend etwas stimmte nicht: \Wir
merkten, dass es eigentlich anders-
herum lauft: Wir schufen also eine
Plattform fur junge, aufstrebende La-
bels und holten uns noch eine Hand-
voll Einnichtungshauser als Partner
dazu.” Die Blickfang war geboren.
DreiRig Jahre spater hat sich die Ver-
kaufsmesse von einer reinen Prasenz-
messe zu einer Shopping-Plattform
entwickelt fur all jene, .die unkonven-
tionelles. hochwertiges Design entde-
cken wollen® - und das ,jenseits von
Massenware und Mainstream, grolRen
Einkaufsmeilen und Luxusmarken”.
Hinzu kommt die Blickfang-Akademie
mit ihrer Online-Schulungsplattform
Der Kern der Marke blieb aber analog
und greifbar: das reale Geschehen mit
echten Menschen, die stdbern, Fragen
stellen und die es gut finden, mit den
Macherinnen und Machern hinter den
Labels ins Gesprach zu kommen.
Nichts schult so wie der direkte Kon-
takt mit Kundinnen und Kunden. Fur
Hofmann ist klar, dass die .Blickfang®
eine perfekte Marktforschung bietet
Was hier nicht funktioniert, wird
auch sonst nicht funktionieren®, meint
der Verkaufsprofi und klingt wie
Frank Sinatra und dessen Hymne auf
New York City als Ort des Wettbe-
werbs: _If you can make it here, you
can make it anywhere.” Jeder Auftritt,
jede Schau ist fir Hofmann eine Gele-

genheit: ,Denn wenn 30 Personen die
gleiche dumme Frage stellen, dann ist
sie wahrscheinlich gar nicht dumm,
sondern das Designlabel hat in seiner
Kommunikation irgend etwas ver-
kehrt gemacht.”

FAHIGKEIT ZUR KOMMUNIKATION
Gerade unbequeme Fragen bieten die
Chance, etwas zu verbessern. Schliel3-
lich musse ein Label heutzutage schon
-wahnsinnig viele Kompetenzen mit-
bringen®. Ein gutes Produkt zu ent-
werfen reiche nicht, hinzu kommend
musse es Nachhaltigkeitskriterien
und ein Preis-Leistungs-Versprechen
erfullen®. Und naturlich einen Blick fur
den Markt haben: .In letzter Konse-
quenz muss ich ein guter Verkaufer
sein. auf Veranstaltungen und auch
sonst” Sein Rat aus drei Jahrzehnten:
.Letzten Endes ist die Fahigkeit zur
Kommunikation im Verkauf sogar
ahnlich wichtig wie das Produkt
selbst.” Hofmann selbst hort zu und
hakt ruhig. aber bestimmt nach. Die
Kombination aus guten Produkten
und guter Kommunikation gilt far
den Marketingprofi bis hin zum
High-Level-Bereich: .Das sind Leute,
die gut kommunizieren und sich gut
verkaufen.” Insofern ist die Blickfang
der Reality-Check fur Ideen, hier las-
sen sich Innovationen testen.
Hofmann selbst entwickelt die .Blick-
fang” immer weiter und hat langst in-
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ternationale Designer an Bord, um die
Teilnehmer zu kuratieren: Das sind et-
wa das Hamburger Designburo Besau
Marguerre und die Stuttgarter Jehs
und Laub. Der Schlussel zum Erfolg
liegt in der richtigen Auswahl: _Bei je-
der Schau Uberlegen wir uns, wer am
Anfang steht und wer am Ende. Das
ist ganz wichtig, wenn es darum geht,
Reichweite zu generieren.”

KLARE AUSWAHL

Hofmann kann sich die rnigorose Aus-
wahl leisten, denn ,zum Glick gibt es
fast immer die doppelte Anzahl an Be-
werbungen® fur die Veranstaltungen
in Stuttgart, Zorich, Basel, Wien und
Hamburg. Jahr fur Jahr besuchen sie
70000 Menschen. Rund 1000 De-
signlabels aus den Bereichen Maobel,
Wohnaccessoires, Mode und Schmuck
prasentieren dort inre Neuheiten
Einen Lieblingsort hat Hofmann nicht.
Hamburg ist nordisch gepragt. Am
grofRten finde ich aber den Unter-
schied zwischen den Orten Wien und
Zurich. ,Letzterer ist sehr clean, sehr
reduziert und in der Mode sehr
schwarz. Wien hat Humor und nimmt
sich selbst gerne mal auf die Schippe.”
Unterschiede zeigen sich auch in den
Verkaufszahlen. ,Von der Kaufkraft
her ist Zurich unser starkster Stand-
ort, was aber nicht bedeuten muss,
dass es fur Design die beste Plattform
ist. Stuttgart zum Beispiel ist rein von
den Zahlen her unser grofter Stand-
ort mit den meisten Ausstellern und
Besuchern. Dort erfahrt das Hand-
werk eine hohe Wertschatzung*

Trotz aller Begeisterung fur den Ver-
kauf vor Ort ist auch die eigene
Online-Prasenz ein Gewinn, da hier
groRere Objekte verkauft werden. Im
Schnitt gehen einmal die Woche ein
Regal fur 1000 Euro oder ein Tisch fur
3000 Euro weg. Das sei in den letzten
Jahren mehr geworden.

Aber was for den Eames Chair' gilt,
der sich online wunderbar verkaufen
lasst. gilt nicht for neue Produkte,
weill der Verkaufsprofi. Bei Eames
entscheidet nur der Preis, aber ein un-
bekannter Stuhl ist Online eine echte
Herausforderung. Das Netz gilt als
wichtiges Fenster nach drauRRen, aber
es muss auch stationar funktionieren,

46 md|November/Dezember 2023

Ohne Jury geht nichts mehr. Rundgang mit

Jurgen Laub (Mitte) und Markus Jehs (rechts

TITELTHEMA

Hans Brider| vorn Label Hans Objects im

Austausch mit Werner Aisslinger (rechts)

Gesprach zwischen Herstellern und Kunden. Man kann stobern

n stellen und die Macher kennenlernen

Selbst Corona hat seine Uberzeugung
nicht verandert. Das erste Pandemie-
Jahr war eine unglaubliche Herausfor-
derung. Fast uber Nacht brachen die
Besucherzahlen ein und ebenso
schnell wurde eine Online-Messe ge-
plant und durchgefuhrt. Nach vielen
Experimenten ist Hofmann wieder bei
klassischen Konzepten gelandet: Die
Produkte, die wir auf der ,Blickfang”
zeigen, leben durch den personlichen
Kontakt und durch Anfassen.” Es geht
um Austausch und das Authentische.

FLEXIBLES KONZEPT

Das Konzept einer grofRen kuratierten
Designschau, die den Besonderheiten
folgt und Exklusives entdecken lasst,
wie friher nur beim gut sortierten

Mobelgeschaft, hat sich als sehr flexi-
bel erwiesen. Was vor 30 Jahren viel-
leicht noch avantgardistisch wirkte,
ist umgekehrt langst in der Mitte der
Gesellschaft angekommen. Ohne dass
Labels nachhaltig und authentisch so
wie regional auftreten, gehe es ein-
fach nicht mehr.

Nur eines bleibt: das sorgfaltig ausge-
wahlte, hochwertige Stuck. Vor Ver-
anderungen ist Dieter Hofmann nicht
bange. Risiko sei Teil des Lebens -
und .ohne Risiko kein Leben und keine
Weiterentwicklung”

Als Pragmatiker ist er weit weg von
vorgefertigten Losungen. Perfektio-
nismus hemmt meistens’, weif der
Initiator. Sein Credo: anpassen und
besser machen -




