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Grundlagen E-Commerce
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Grundlagen E-Commerce

10



11



•
•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

• ➔

• ➔

12



13



•

•

•

•

•
•

•

•

•

14



•

•

•

•

•

•

•

•
•

15



16



17



•
•

•

•

•
•

•
•

•

•
•

18



•

•

•

•

•

•

19



20



•

•

•

•

•

21



•

•

•

•

•

•

•

22



Optimierungen Onlineshop
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• Produktvideo, das das Produkt in Anwendung zeigt
• gute, hochaufgelöste Produktbilder

• Varianten den entsprechenden Bildern zuordnen

• informative Beschreibungen mit Vorteilen (z. B. Zeit sparen)
• Merkmale aufführen (leicht zu reinigen)
• Adjektive einfügen

• maximale Sicherheit
• handlich verpackt
• dauerhafte Haltbarkeit

• keine Negationen verwenden
• nicht schwierig zu öffnen => leicht zu öffnen
• trocknet nicht aus => behält seine Feuchtigkeit
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starker Call-to-Action

„Add to Cart“ above the fold

Zeugen: Referenzen/Presse/Experten/Siegel
Kundenbewertungen können die „Add to Cart“-Rate verdoppeln
Bewertungen: Aussehen wie bei Amazon

Verknappung
5 Farben, 3 schon ausverkauft

Garantie

Free Shipping Offer (ab Warenwert x €)

nicht verwirren und auf andere Produkte verweisen (wenn, dann verlinken)
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