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Private Shopping: Die wichtigsten Gedanken

Vorab:

Wie soll die Costumer Journey/die Kundenreise |hres Kunden beim Private
Shopping aussehen?

Was soll der Kunde je Tochpoint/je Stufe erleben?

Welche Geflhle sollen beim Kunden ausgeltst werden?

Was soll er als nachsten Schritt zu dem von Ihnen gewiinschten Ergebnis
tun?

Es geht vor allem darum; dass der Kunde die Hochwertigkeit des Private
Shoppings immer wieder erfahrt: Diese Hochwertigkeit der Schldssel zum
Verkaufsabschluss ist.

Der Kunde bekommt dadurch das Geftihl Ihnen etwas zurlick geben zu
miussen, da Sie in Vorleistung gegangen sind. Dieses ,, Zurlickgeben” fihrt
danni.d.R. zu einem Kauf durch Ihren Kunden.

Zur Erinnerung:

Es bedarf des einfachen Aufwandes einen Stammkunden etwas zu
verkaufen, den dreifachen Aufwand einen verloren gegangenen Kunden
wieder etwas zu verkaufen und den siebenfachen Aufwand einen
Neukunden etwas zu verkaufen.

Und oft reicht es eine kleinere Anzahl an begeisterten Kunden zu haben und
diesen immer wieder etwas zu verkaufen - und genau dafir eignet sich
Private Shopping hervorragend.
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Wie erzeugen Sie diese Wertigkeit, diese Exklusivitidt im Rahmen
von Private Shopping?

Bewerben Sie das Private Shopping hochwertig auf lhrer Website und in
den Newslettern

Verwenden Sie Zeit in die Erinnerungsfunktion

Gestalten Sie das Umfeld beim Video schon:

— Was sieht der Kunde hinter Ihnen im Bild?

— Ist es aufgeraumt?

— Sieht man Ihren Labelnamen?

— Wie sind Sie gekleidet?

— Sind Sie gut vorbereitet? Dazu gehdrt zu recherchieren. ob der
Kunde schon einmal etwas bei Ihnen gekauft hat und das dann
auch zu erwdahnen

Nehmen Sie als Metapher das Bild eines Rendezvous - genau diese
Prasenz und Freude im Gesprach braucht es von lhnen

Sobald Sie die ersten 2-3 Private Shopping-Termine erfolgreich gemacht
haben bitten Sie unbedingt diese Kunden um eine Kundenmeinung.
Uberlegen Sie sich im besten Fall selbst, was Sie gerne (iber Ihr Private
Shopping als Kundenstimme haben machten. Schreiben Sie 2-3 Varianten
auf und bitten Sie diese Kunden, ob Sie das unter seinem Namen (und im
besten Fall sogar mit Foto) auf Ihrer Webseite veréffentlichen diirfen - das
entfaltet noch einmal eine groRe Sogwirkung.



